Tajékoztaté a Humboldt-Alumni program keretében (2009. majus-julius) végzett
kutatasokrdl és a 2009. augusztus 27.-én megrendezett bonni Humboldt kerekasztal
beszélgetésral

Osztondijas: Szabo Gyula (Humboldt 6sztondij: 1980, 1984, Erlangen-Niirnberg)
Munkahely: Gabor Dénes Féiskola

Tématerllet: ERP-rendszerek bevezetési tapasztalatai német vallalatoknal (informatika)
Kutatasi egyetem: Goethe Universitét, Lehrstuhl Prof. Holten.

A./ Kutatasi célok

Az ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek térhdditasa vilagszerte névekvé meértékii.
Egy ERP megoldas kivalasztasa és bevezetése a vallalkozasoknal tobb éves feladat és a
sikeres bevezetése a versenyelOny forrasa, a hat€kony miikodés kulcsa lehet.

Vajon mi a sikeres bevezetés kulcsa?

Miért sikerul egyeseknek, masoknak miért nem?

Hogyan kell kivalasztani, bevezetni egy rendszert, milyen folyamatokat kell a cégen belil
atszervezni?

Hogyan kell atalakulnia a vallalkozasnak és a vezetésnek?

Ezekkel a kérdésekkel szembesiilnek az ERP-t igényl6 vallalatok és a hazai kutatasokat a
német vallalkozasok tapasztalataival kivantam kiegésziteni.

B./ Kutatési médszer

Harom egyetemen folytattam, a témaban elismert professzorokkal eszmecserét és 6t német
cégnel vegeztem helyzetfelmérést, konzultacidt. A beszélgetések témakadrére egy kérdoivet
allitottam 6ssze, mely a kovetkez6 volt:

Fragen zur Einfihrung eines ERP-Systems

1. Welche Ursachen flhrten dazu, dass statt eine Eigenentwicklung ein Standard-Software
gekauft wurde und welche Vorteile sollten damit erreicht werden?

- Verwirklichung einer neuen Verarbeitungsfunktion,

- besserer Zugriff auf Informationen, hohere Prozessintegration,

- einheitliches, unternehmenweites System (Internationalisierung).

2. Wie geschah die Systemauswahl?

3. Wie lange dauerte der Entscheidungsprozess fir die Auswahl des ERP-Systems?
4. Welche projektvorbereitenden Massnahmen wurden geplant und durchgefuihrt?
5. Welche Einfuhrungsphasen wurden geplant und wie lange dauerten sie?

- Aufstellung des Einfuhrungsteams und Analyse des Geschaftsprozesses,

- Anpassung der Organisation zum ERP-System,

- Anpassung (Modifizierung) des ERP zu bestimmten Betriebsprozessen,

- Aufbereitung erforderlicher Daten/Datenmigration, Konzipierung von neuen Schliisseln
und Nummernsystemen,

- Testbetrieb, Inbetriebnahme und fortlaufende Weiterentwicklung,

- Mitarbeiterausbildung.

6. Welche Probleme traten wéhrend des laufenden Betriebs des ERP auf?

- fehlende Schnittstellen zu anderen Systemen,

- mangelnde Flexibilitat der Software (Anpassbarkeit).

7. Welche Probleme traten bei der Einflihrung des Systems auf?

- knapper Zeitplan,

- Kostenexplosion,

- fehlende Ressourcen im Projektteam.



8. Sind die ERP-Betriebskosten bekannt und wie kdnnen diese optimiert werden?
9. Wie abhéngig ist das Unternehmen vom ERP-Lieferant?
10. Entspricht das neue System den Erwartungen?

C./ Kutatési eredmények

Nem fogalmazhaté meg minden egyes feltett kérdesre a valasz még végérvényes jelleggel.
Kimondhat6 azonban, hogy egy 1épésekre bontott, gondosan el6készitett bevezetési litemterv,
mely folyamatos felsdvezetdi kontroll alatt 4ll, elvezet a sikerhez. Tehat nem lehet az ERP
teamet magara hagyni, folyamatosan kell munkéajukat tamogatni. A Schaubli cégnél
(Bayreuth) és a Leistritz-nél (Nirnberg) példaul a cégvezetd is az installalast irdnyitd négyfos
csoport tagja volt és az ERP bevezeteés sikeres lett.

Fontos eredménynek itélem, hogy a szakirodalmi elemzések és gyakorlati munkéak soran két,
rendkiviil aktualis kérdés vet6dott fel, nevezetesen:

- milyen funkciok hianyoznak a jelenlegi ERP rendszerekbdl (tovabbfejlesztési
iranyok),

- milyen elvek szerint kell az ERP rendszerek egyes moduljait vilagszerte tevékenykedd
cégeknél (pl. Shell) telepiteni, vagyis melyeket centralisan, és milyen modulokat
orszag specifikusan kell iizemeltetni.

Ezek megvélaszolasahoz a részeredményeket dsszefoglaltam és oktober végén egy hazai
konferencian publikalom.

D./ AvH-kerekasztal beszélgetés Bonnban (2009. augusztus 27.)

Az alapitvany 21, Németorszagban kutatd Alumni 6sztondijast latott vendégul, ahol az
eredmeények felmérése, illetve az Alapitvannyal val6 tovabbi egyuttmiikddés fenntartasa volt a
cél. A beszélgetést Dr. Gisella Janetzke vezette, melyen az Alapitvany részérél tovabbi 6t
munkatars, szakteriileti felelés vett részt. F6 témava formalddott az AvH Gjabb
Osztondijasainak kivalasztasa, illetve a palyazati szamok novelésének sziikségessege. E
kérdéskorre vonatkozoan a kovetkez6 ajanlatot tettem:

- Osszeallitok egy, a magyarorszagi 70 felsdoktatasi intézmény rektoranak intézendd
levéltervezetet, melyben kérjik, hogy az AvH-alapitvany 6sztondij lehetéségeire az
Intézménylknél hivjak fel a figyelmet,

- Elkészitek egy, a leend6 palyazoknak szol6 felhivast, melyet az egyes intézmények
kifuggeszthetnének,

- Véllalnam a Magyarorszagi Humboldt Egyesiilet keretében a tajékoztatasi
kapcsolattartast.

Ezen javaslatokat szeptember 10.-ig killdom meg irdsban is az Alapitvanynak.

Egy tovabbi elképzelést az AvH megvizsgal, miszerint honlapjan lehetéséget adna orszagok
kdzotti projektek meghirdetésére. Esetemben példaul az ERP rendszerek globalizalodasa
itthonrél nem kutathatd, varnam a téma meghirdetésétdl, hogy nehany kilféldi kutatohely
részt vesz benne. (Egy német foiskola érdeklédik a téma irdnt).

E./ Osszefoglalas

Ugy a kutatasi lehetdség, mint a kerekasztal megbeszélés eredményeket hozott. Humboldt-os
kollégaimnak is ajdnlom, hogy a harom honapos Alumni lehetdséget palydzzak meg és ezzel
jaruljanak hozza sajat szakmai elérehaladasuk és a Humboldt alapitvany célkitiizéseinek
megvaldsitasahoz.



